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人工智能的尽头是人工（一）
？上个月出门，发现十字路口的交警和辅警人数明显增加了。我不禁有些诧异，近十年来，人工
智能最成功和最有效的落地成果不就是安防和交通相关应用吗，而十字路口往往都是视频监控最
密集的地方?既然如此，为什么还需要那么多警力呢?

除了定期上街执勤需要外，一个深层次的原因是，人工智能并不能百分之百包打天下。更极端情
况下，人工智能的尽头可能是人工。

何出此言呢?其一原因是人工智能算法的评价准则。这里谈论两个指标，漏检率和误报率。第一
个指标，漏检率是指本应发现却未被算法发现的问题，俗称假阴性。

以交通违章为例，
假阴性或漏检率意味着并非所有违章现
象都能被有效发现
。在监控探头日益普及的今天，多数违章都已经能通过人工智能算法检测到。如早期研发的闯红
灯、高速公路超速、占用高速应急车道等，中期研发的基于云台监控摄像机的三分钟路边违停、
车牌遮挡等，和近年来的实线变道、市内禁鸣区域鸣笛等。然而，随着驾驶员的交通安全意识的
提高，这些易于监控的违章现象正变得越来越少。以至于可以推测，在未来针对这类违章的监控
可能会较难被触发，甚至形同虚设
。那么，交管部门和相关研发的公司就必须深化监控系统的研究，将重心推向识别更为复杂的交
通违章行为。比如恶劣天气或低照度情况下的低分辨车牌识别、非机动车的违章行为。然而，这
些复杂的交通违章并不见得能通过人工智能算法获得很低的漏检率，甚至可能无法形成应用级的
实际监控系统。如非机动车闯红灯行为、以及在禁行区域行驶。尽管目前这一块的智能监控已经

只有依赖人工现场截停和处罚了。

而第二个指标，误报率则是指不应被检测出来、却被错误辨识成真的“假问题”，俗称假阳性。

仍以交通违章为例，假阳性高意味着会报到过多的假违章现象。如在高速公路上，一辆车被检测
出超速了，但实际上真车并未出现在该路段，结果车主收到了一张不属于自己的罚单。再比如将
公共汽车车身上的广告人物错判成违章的行人。这些都是假阳性。误报率高或假阳性高，往往会
导致后期人工介入工作量的增加。
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除交通违章外，漏检率和误报率引发的问题，在很多领域的应用中都可以见到。如在医疗方面，
新冠病人的漏检有可能会造成不必要的病毒传播，而健康人误报为癌症会导致人的心理状态失。
如在短视频检查上，疑似漏检的违规短视频必须通过人工审查来杜绝其传播后造成的危害。误报
的也需要通过人工来决定是否可以放行。

近年来，大量人工智能技术的落地，表明相关应用的误报率和漏检率问题已经有了显著的改善。
但需要指出的是，一旦容易实现的应用都完成落地或产品化了，剩下的可能都是难啃的硬骨头。
这些硬骨头的潜在应用里，依赖现有的人工智能技术，两个指标可能很难得到明显的改善。它也
就意味着，人工处理仍然会是这些应用需要依赖的主要手段。

事实上，漏检率和误报率这两个简单的指标，只是影响人工智能全面替代人工，以及导致人工智
能最终需要依赖甚至让位于人工的一个小因素。

其原因在于，这两个指标主要与预测任务的性能相关。而人类智能中除了预测，还有与可解释性
和其它与预测无密切关联的智能活动。如学生们刷题后形成的对新题的快速判断，那是可以不经
过常规解题思路直接找到答案的快速途径。从某种意义上来说，这是摆脱了原有学习模型后形成
的一种“跳”连接，或者直觉。这种直觉，目前还无法通过数学建模方式来表示，仍然需要靠人
自己的持续学习来获得。情感也是如此，尽管我们在构建人工智能算法中可以机械性地将情感分
类并进行预测，然而这样获得的情感只能让机器人更为机械化，却无法向共情迈出质变的一步。

即使是预测，我们也受限于对自然界的理解，而不能对人工智能技术抱以过高的期望。如气象预
报中局部地区的降雨预测，会因为对大尺度台风的数据收集不完全而出现失误。不仅是空间尺度
上存在局限性，时间尺度亦如此。如气候的变化有可能是几十年为周期的，那么单靠十来年的数
据进行气候意义上的分析显然是不准确的。事实上，我们在一些应用中还面临着数据的稀少问题
。如局地冰雹的预测会因为数据极其稀少、且在雷达回波上无法与大降雨云层区分开，而导致判
断失效。

我们也不能过份相信机器的预测能力。如在自动控制方面，过份相信机器的判断，可能会导致极
其危险的后果。如2019年3月埃航737
MAX8的空难，就是过份相信机器的自动驾驶，以至于驾驶员后来无法接管引发的悲剧。

能列举的人工智能短板还有很多，我就不一一枚举了。在这里，我更想表达的是，目前人工智能
技术的落地主要是在预测能力能达到应用级的应用上，算是在享用这些应用的能有的红利。一旦
人工智能在应用层的红利消失，剩下的可能就得靠人力了。那么自然的问题是，人工智能的红利
，在各种相关的应用上还能持续多久?人工智能的尽头会是人工吗?还是必然会走向人机混合呢?
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