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人工智能技术当前已进入一个新时代
。国际知名学者周海中先生在上世纪90年代初曾经预言：“随着科技进步，人工智能时代即将到
来;届时，人工智能技术将广泛应用到各学科领域，会产生意想不到的效果。”如今，越来越多
的事实证明了他的这一预言。因此，有关专家指出：按照周先生预言中提到的说法，人工智能技
术当前已进入一个新时代。
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人工智能技术至今已经有60多年的发展历史；这一技术的提出始于1956年的美国达特茅斯会议，
从诞生至今经历了三次发展浪潮。当前人工智能技术处于第三个发展高潮期，得益于算法、数据
和算力三方面共同的进展。现在，人工智能技术主要在制造、住宅、金融、零售、交通、安全、
医疗、物流、教育等行业广泛使用。从语音互动、人脸识别、人脸支付，到无人驾驶、无人工厂
、无人酒店，人工智能概念自诞生以来，理论和技术日益成熟，应用领域也不断扩大。

在科技日新月异的今天，人工智能技术正在快速融入人们的工作中，极大提高工作效率，降低生
产、管理等成本，为经济社会发展不断注入新动能。从“刷脸”乘坐飞机到无人超市，从多功能
巡逻机器人到智慧医疗⋯⋯在移动互联网、大数据等新技术驱动下，人工智能行业应用不断落地
开花，正以前所未有的速度和广度，深刻改变着人们的生产方式。为了抓住人工智能发展的重要
机遇，越来越多国家和地区将人工智能技术写入发展战略，将其视作促进经济转型、改善民众生
活质量的重要手段。
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这是一个属于人工智能的新时代，世界各国都在加紧人工智能发展布局，人工智能、移动终端、
云计算、大数据等相关专业人才倍受关注。数据显示，全球人工智能相关人才缺口近1500万，其
中中国人工智能行业人才缺口高达500万。中国人工智能领域人才供需比处于较低水平，语音识
别、自然语言处理、深度学习、计算机视觉四个技术方向的人才供需比分别为0.49、0.49、0.48和
0.38；其中计算机视觉人才供需比最低，人才最为紧缺。从中国的岗位端看，算法方向人才需求
最为集中；人工智能技术最难招岗位TOP10中，有7个算法岗位，3个工程岗位。

人工智能及算法已经嵌入社会生活的方方面面，在完成一些建设性、辅助性工作的同时，也在主
导产出许多决策，并影响着人类的行为、思想观念，其伦理风险和道德瑕疵也多次成为热点话题
。如何让人工智能技术促进社会福祉，将是一个收益伴随风险的长久问题。投资者希望用人工智
能技术讲出新故事，普通人的需求是这些人工智能技术是否有用于我们的生活，而不会反过来摧
毁一切。人类对于“被取代”的恐惧并不是新鲜事。从工业革命时期的机器生产到如今的人工智
能技术，那些关于技术更迭的反乌托邦想象从未停止;所以人类始终应该保持着对自身存在与生
命意义的批判与反思。

全球人工智能市场规模和市场价值十分可观。2021年，全球人工智能市场价值870.4亿美元，预计
到2030年将达到15971亿美元，2022年至2030年的复合年增长率为38.1%。全球新冠(COVID-19)大
流行非同寻常且令人震惊，与大流行前的水平相比，人工智能技术在所有领域的需求都高于预期
。与2019年相比，2022年全球市场增长150%。全球数字化趋势正在对市场增长产生有利影响;包
括谷歌、微软、苹果、IBM、亚马逊和英伟达在内的全球顶级IT巨头正在加大力度推进和开发不
同的人工智能应用。有关专家指出，人工智能技术是世界上发展最快的技术之一。

最近美国人工智能研究公司OpenAI研发出聊天机器人程序ChatGPT；这是人工智能技术尤其自然
语言处理的一项重大突破。ChatGPT通过使用机器学习模型，将自然语言文本转换成机器可读的
形式，并使用深度学习技术来解决自然语言处理问题。它使用了Transformer模型，该模型是一种
基于神经网络的模型;它还使用了注意力机制，可以让模型更好地理解文本中的语义和语法结构
。Transformer模型的优势在于：它可以在只有少量训练数据的情况下，仍然可以获得出色的性能
。ChatGPT的研发成功为人工智能应用的发展提供了“加速器”。

现实中的人工智能发展，并未在模仿人类的“通用人工智能(也称强人工智能)”上集中太多资源
。相反，人工智能研究自正式诞生起，就专注于让计算机通过“机器学习”来自我优化算法，最
后形成可以高效率解决特定问题的“专家系统”。由于这些人工智能技术只会在限定好的狭窄领
域中发挥作用，不具备、也不追求全面复杂的认知能力，因此也被称为“弱人工智能”。但是无
论如何，这些可以高效率解决特定问题的人工智能技术，在解放劳动力，推动现代化工厂、组织
智能化管理上都起到了关键的核心作用。

随着互联网的发展，大数据、云计算和物联网等相关技术会陆续普及应用；在这种趋势下，智能
化的发展是必然的。互联网行业开始应用人工智能相关技术，然后陆续普及到其他行业。从大的
发展前景来看，人工智能相关领域的发展前景是非常广阔的。在未来，当人工智能的发展进入全
新的领域时，很多人会暂时休息或休整;对全世界的经济和社会来说，影响很大。所以在人工智
能发展过程中，必须认真、深入地研究其未来的发展方向；只有明确发展方向，选择正确的道路
，才能在未来的市场竞争中取得巨大成功。

文/高民(作者为日本东京工业大学理学院博士后)
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更多 科研头条 请访问 https://www.iikx.com/news/topnews/
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