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机器人能否“扛起”防疫重任？。 3月31日，上海交通大学医疗机器人研究院创始院长杨广中教
授领衔来自中国、美国、英国、瑞士、荷兰、德国共15位世界机器人专家在《科学�机器人学》
上发表了一篇关于抗疫机器人的综述文章。该文章总结了针对传染病管理的机器人技术的基本要
求，概述了在不同场景下如何使用机器人，并提出新一代机器人应面向应用、可靠、安全，并且
在需要时能快速部署，有效地应对未来突发传染病事件。

新技术能满足临床迫切需求

生物安全性、无害性、适应性、持久性、包容性是抗疫机器人应具备的五大特征。杨广中表示，
新冠疫情再次凸显了新技术在应对传染病中的核心作用。而新型机器人技术应包括临床护理、公
共安全、实验室与供应链自动化、院外护理等。

比如，当有人出现感染症状时，机器人能将食物和必要的医疗用品交给个人，最大程度地减少人
与人之间的接触。远程诊疗机器人则可以远程诊断和采样，再根据病情反应测量患者的生命体征
等。

如果检测结果呈阳性，患者需要被隔离检疫或送至医院治疗。使用远程诊疗机器人就有明显优势
，能最大程度地减少前线医护人员感染的风险。杨广中说，机器人还可以用于临床护理辅助、静
脉注射辅助、实验室自动化样品处理、生物样品、病房消毒以及临床废物管理，应对患者人数激
增的情况。

当患者出院回家休养时，机器人不仅能支持大量的远程医疗以及食品和药品传输工作，还可以帮
助维持患者社交互动和心理健康。

而在医疗机构中，杨广中建议，应常态化使用机器人配发餐食和处方、提供远程医疗服务、预防
院内感染、保护医护人员和弱势群体、助力快速测试。

特别在实验室检测和诊断方面，机器人术不仅能够实现人身保护，还可以最大程度地提高效率，
在大量送入患者和临床工作量激增时迅速扩大处理规模。杨广中表示，目前，机器人可应用于样
本采集、样本运输、实验室测试等方面。

多方合力为机器人保驾护航

虽然机器人技术具有巨大的市场潜力，但在杨广中看来，其应用仍然受到一定限制，并且尚未做
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好大规模部署的准备，亟需学术界、企业和政府之间在研究和协作方面全力配合。当前要务是评
估机器人技术和相关基础技术的最新水平，包括传感与成像、遥控、导航、人机交互、机器人的
机器学习等。

那么，纵观近年来的疫情，再结合不同科学领域中所有最新技术的发展，未来的机器人技术又将
如何发展？

对此，杨广中认为，首先要找准核心、加强技术。新一代机器人必须可靠、安全，并在需要时可
快速部署。机器人的技术成熟度是一个重大挑战，一旦机器人产生故障，隐藏的人工成本或笨拙
的自动化会产生新问题，进而增加回应者的工作量，同时负面的用户体验也会让技术创新举步维
艰。

而在实验室自动化和物流方面，机器人要具备应对疾病暴发的能力，能快速、有效和可靠地对样
本进行高通量处理，追踪病毒，了解相关流行病学并抑制蔓延。

当然，新一代机器人还需要与终端用户进行更好的交互。杨广中表示，更高级的传感器技术将使
机器人能够安全地与环境互动，而这也要求机器人具有更高的灵活性和部署包容力。

此外，杨广中还提醒，评估机器人技术如何在疫情之后帮助建立新规范，不仅要考虑即时修复的
问题，还要考虑长期方案，同时考虑企业、物流、制造与供应链、运输、医疗保健、协作研究与
教育的根本变化。同时，还要考虑潜在的伦理和法律问题，比如隐私权、所有权、数据治理和信
任。

最后，期望机器人专家、医疗保健专家和政府等各方人士联合制定方案，使我们能从容应对传染
病的暴发。杨广中说。（来源：中国科学报张思玮 黄辛）

相关论文信息：https://doi.org/10.1126/scirobotics.abf1462
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