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用户评分行为建模与理解是推荐系统研究的热点与重点。用户评分行为是复杂的心理学过程，受
多个心理学因素的影响。建模与理解用户评分行为，对提升用户画像并指导推荐算法的设计与改
进以及对互联网应用、数字经济等具有指导与借鉴意义。 �����

中国科学院重庆绿色智能技术研究院电子信息技术研究所大数据挖掘与应用中心，针对用户评分
行为中的同化与对比心理学效应，直面该心理学效应机理难刻画、演化模式难揭示的难题，提出
数学模型精准刻画该心理学效应并揭示演化模式的数学机理，指导推荐算法的改进。该研究提出
了概率模型量化同化对比心理学效应的重要因素；应用随机逼近理论揭示了评分聚合反馈意见收
敛的充分条件；应用非平稳马尔可夫链理论揭示了评分聚合意见收敛到一个稳定平衡点的充分条
件。这些条件揭示了各个因素如何影响评分行为的演化模式和指导推荐算法的改进。该研究将其
应用于评级预测任务和产品推荐任务。在四个公共数据集上的实验结果表明，这一模型可改善在
RMSE、NDCG等各种指标下评分预测和推荐准确性。 �����

该研究揭示了用户评分行为中同化与对比心理学效应的数学机理，指导了推荐算法的改进，为用
户画像提供了理论支撑。相关研究成果发表在IEEE Transactions on Knowledge and Data
Engineering
上。研究工作得到国家自然科学基金、中国科学院、重庆英才青年拔尖人才项目等的支持。
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评分行为模型框架图

 

 

研究团队单位：重庆绿色智能技术研究院 
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