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人工智能使用率上升，应警惕教育被技术“异
化”
。近年来，飞速发展的生成式人工智能（AIGC）在重塑生产力的同时，也给高等教育领域带来
了颠覆性变革。然而，它所具有的“技术双面性”很可能引发“流利但不真实”“道德偏见”“
技术依赖”等问题，这将影响高等教育场景。

2023年初以来，全球多所高校陆续出台禁止学生使用AIGC的政策，但越来越多的大学开始意识
到AIGC势不可挡，单纯的禁用无法真正解决问题。厘清AIGC在教育与人才培养中的积极或消极
效应，成为当下亟待解决的问题。

近日，笔者所在团队开展的“人机对战”系列研究，发现了AIGC对学生创造力、批判性思维以
及商业实践等能力的培养具有“双刃剑效应”。

“人机对战”喜忧参半

在这项研究中，研究团队招募了193名学生，他们被分为“人+人”组、“人+AIGC”组。前者为
3名学生，后者为2名学生以及为他们配备AIGC程序的电脑。研究团队分配给他们生成产品创意
、商业分析报告等多类型任务，并对他们的完成效果进行长期对比分析，发现了以下结果。

第一，人机协作可以提高学生产生创新想法的数量，但也使其产生“自我贬损”的负效应。相比
于“人+人”组，“人+AIGC”组在产生产品创意阶段的优势更明显。然而，当学生初次使用AI
GC完成创意任务后，63%的学生个体对自己的创新表现给出较低的自我评价。这种“自我贬损
”现象在“原创性”这一创造力维度上表现得尤为明显。这一发现提醒我们，过度使用AIGC可
能导致学生创新效能的贬损。

第二，AIGC容易形成技术依赖危机，降低学生的批判性思考能力。我们通过长期追踪实验发现
，学生长期自发使用AIGC致使其技术依赖度普遍提升10%以上。部分学生在完成学习任务时过
度依赖AIGC产生想法、提供解决方案及作决策。在养成技术依赖后，如果突然暴露在没有AIGC
的任务环境中，超过62%的学生出现了较明显的无助、焦虑等负面情绪。

第三，长期使用AIGC会降低学生的创新思维，导致原创力价值贬损。在我们的追踪实验观察下
，长期使用AIGC协作完成任务抑制了学生的发散性思维，并降低了他们在无人工智能辅助情境
下的创新表现，平均得分降低了7%。
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值得深思的是，与短期使用情景下在创新方面“自我贬损”不同，学生长期使用AIGC后，其对
自身创新思维评价出现与现实不符的“自我夸大”，近11%的学生甚至养成了“把作业拖到最后
，利用AIGC短时间完成”的不良习惯。此外，AIGC在内容生成方面的易获取性导致抄袭行为频
发，进而引发了教育过程中原创力和创造力的价值贬损。

第四，使用AIGC容易导致“创新同质化”加剧。研究团队通过对人机交互日志进行文本分析发
现，在长期使用AIGC后，相比于“人+人”组的学生，“人+AIGC”组学生的产品创意和道德
决策创新相似性分别提升11%和9%。

由此可见，AIGC的标准化模式忽略了个性化教育的本质。部分学生通过与AIGC的同质化互动，
导致了个体认知的僵化。同时，过度依赖AIGC的已有知识，也会导致学生忽视新的创造性知识
，进而限制其对更多可能性的探索。部分受访学生反映，有些学生“活得像个AI，失去了寻找解
决问题方法的能力”。

第五，长期使用AIGC导致人际连接的缺失。AIGC协作系统会创造虚拟交流体验，可能阻碍学生
之间的人际互动，妨碍学生情感智力和同理心的发展。

研究发现，在大学课堂授课过程中，当老师提出问题时，近22%的被访学生会随即将问题发给AI
GC，并将其提供的答案作为小组讨论的结果进行汇报，甚至出现了“小组作业不讨论，学生们
各自提问AIGC”的情况。同时，部分不会使用AIGC的学生则由于意识到自己的技术能力不足而
感到被边缘化。

第六，AIGC并未缩小学生之间的表现差异，甚至可能进一步加剧不平等。

《科学》曾发表研究称，在AIGC辅助下，常规工作中表现欠佳的个体可以通过该技术提高工作
效率，进而减少人与人之间的效率差异。然而，此次人机对比实验却显示，由于利用AIGC的协
作方式不同，不同学生间的表现差异较明显。

具体而言，对于熟悉AIGC技术特性并具有主动学习意识的学生而言，他们往往采用“先自己思
考，后利用AIGC协助完善”的模式，在保持独立思考的同时又提高了回答质量。这部分学生约
占31%。与之相反，近45%的学生在缺乏深入思考的前提下，依赖AIGC首先给出逻辑框架甚至详
细步骤，往往会消磨自己的好奇心与思辨能力。

合理部署AIGC才能更好发挥正向作用

面向未来，“AI+高等教育”将会加速融合。在此过程中，一方面，学生在与智能技术持续交互
过程中应保持个体主体性，警惕被技术“异化”；另一方面，在人机协作时代，培养学生的人机
协作能力也是对高等教育人才培养所提出的新要求。

首先，AIGC在教学与人才培养过程中存在任务边界，高校须厘清其在每类任务中的积极或消极
作用，合理部署AIGC才能更好发挥正向作用。

例如，大学应当为教师提供与AIGC相关的培训，帮助不同学科的教师探索发现AI能够帮助学生
拓宽能力的积极任务边界，进而设计更多需要AIGC辅助完成的创新性作业，而不是AI可以独立
完成的任务，引导学生在保持独立思考的同时进行理性使用，进而激活其在高校教学与人才培养
中的正能量。
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其次，构建关于使用AIGC的伦理道德课程体系。一方面，学校应当结合AIGC的技术特性与学术
规范要求，重新定义AIGC背景下的学术抄袭、学术不端等问题，优化技术查重机制，引导学生
树立正确的学术道德观，防止其滥用AIGC；另一方面，大学应该借鉴国家互联网信息办公室等
部门发布的《生成式人工智能服务管理暂行办法》，尽快制定符合本校需求的政策和指导规范，
为师生提供清晰的使用规范指导。

最后，大学需要尽快建立“AIGC+教育的观测体系”，有组织地部署AIGC。人工智能推动高等
教育变革已经是大势所趋，其最高频的应用场景就是教学科研与人才培养全过程。然而，各高校
目前普遍缺少专业团队用以观测并调研“AIGC的典型教育场景”，这很可能导致其在高教领域
的实际应用与科学部署的不匹配，进而忽视该技术给教学与人才培养所带来的负面效应。

（作者单位：上海大学悉尼工商学院）
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