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新研究揭示员工建言行为心理机制。 近日，汕头大学商学院教授林泉团队及其合作者，在员工
建言行为研究领域取得重要进展。他们首次从自我决定理论（SDT）的独特视角出发，深入探讨
了员工在组织中建言行为对其心理需求满足的影响，特别是区分了促进性建言和抑制性建言的不
同效果。相关成果在线发表于《组织行为学杂志》（Journal of Organizational Behavior）。

该研究的创新之处在于从自我决定理论的视角，揭示了建言行为对员工心理需求的满足及其后续
行为的积极影响，特别是区分了促进性建言和抑制性建言的不同效果。论文通讯作者林泉对《中
国科学报》表示。

该研究指出，尽管过去的文献认为抑制性建言可能带来负面反应，但它仍能通过满足员工的心理
需求，促进其真实自我表达和做出更多助人行为。这一发现挑战了传统观点，为理解员工建言行
为的内在动机和积极后果提供了新的视角。

当前研究的一个挑战是如何平衡员工建言的潜在风险与其对组织和个人的积极影响。在组织中建
言行为，无论是促进性还是抑制性对员工来说都是很普遍的。然而，管理者有时会认为这是对权
威的挑战，而通过各种方式进行压制，特别是对抑制性建言。从研究来看，现有的文献更多关注
建言行为对受众的影响，少有关注对建言者的影响。

研究团队通过预研究和两项主要研究的经验抽样研究，验证了建言行为与心理需求满足、真实自
我表达和助人行为之间的关系。研究发现，促进性建言与建言者的心理需求满足呈正相关，且关
系强度大于抑制性建言。同时，促进性建言和抑制性建言都通过心理需求满足间接影响建言者的
自我表达和助人行为，但促进性建言的间接效应更强。

该研究历时约6年完成，从论文提交到被《组织行为学杂志》接受发表历时约2年。研究过程中，
最大的困难是如何准确测量员工的心理需求满足以及如何在短期内捕捉建言行为对心理需求满足
的影响。研究团队通过经验抽样方法和严格的统计分析方法，克服了这些困难，更准确地评估了
建言行为对心理需求满足的影响。

林泉表示，该研究成果的意义在于为理解员工建言行为的内在动机提供了新的理论依据，揭示了
建言行为不仅能改善组织功能，还能满足建言者自身的心理需求。同时，研究成果也为组织管理
实践提供了指导，表明组织和管理者应鼓励员工建言，尤其是促进性建言，以提高员工的心理幸
福感和组织效能。

该研究还为未来研究提供了新的方向，如探讨建言行为的非亲社会动机对其心理需求满足和后续
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行为的影响，以及建言和沉默对员工反应的不同影响等。其应用前景广泛，包括在组织中创造支
持建言的环境，鼓励员工表达意见和建议，以增强员工的心理需求满足和工作满意度等。（来源
：中国科学报 朱汉斌）

相关论文信息：https://doi.org/10.1002/job.2868
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