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是对手还是助手，医生如何与AI“做同事”？
。AI让患者有了一定的医学知识话语权，改变了就医模式。有人担心这会给医生权威带来挑战，
但也不得不承认，AI技术的应用有助于提升医疗效率和水平。面对挑战，专业人士认为，有品质
、有温度的医疗服务是技术无法替代的。

2月22日，一则“病人查DeepSeek后质疑治疗方案”的视频引发热议。自DeepSeek（人工智能大
模型深度求索）推出以来，一些医生遇到了患者直接拿着DeepSeek诊断方案前来就诊的情况。

“一位患者带着DeepSeek开出的治疗灰指甲的处方建议来开药，开的都是常规用药，还是比较准
的。”今年2月，深圳的全科医生孙医生仔细查看一番后，按患者要求开了药。

随着发烧感冒问AI、生病开药问AI等现象日益常见，有关“AI给医生带来挑战”等讨论也随之产
生。AI问诊靠谱吗？AI技术会给医疗行业带来哪些挑战和机遇？记者对此进行了采访。

AI开处方责任归属难界定

互联网从业者张先生告诉记者，今年3月，他想要调理脾胃和睡眠，便拿着DeepSeek开出的中药
方到医院找医生抓药，医生看了一眼问道：“是不是AI开的？”“药方看着有道理，但现实中医
生不会这么开。”随后，医生对几味药进行了替换，重新开了药方。

还有网友表示，自己因胃肠炎呕吐，DeepSeek开的药是昂丹司琼，网上查后才知道该药是用于控
制和预防化疗、术后引起的恶心呕吐。

“总体而言比较靠谱，但还是需要医生把关。”张先生表示，如果患者描述错误或漏掉信息，D
eepSeek给出的方子可能没那么准确，AI问诊最大的问题是信源不够，很大程度上依赖于用户的
描述能力。

针对AI的问诊风险，还有人表示疑惑：“如果开的药出了问题，责任算谁的？”不久前，湖南省
医疗保障局发布通知，明确规定互联网医院严禁使用人工智能等自动生成处方。

北京清华长庚医院医学数据科学中心主任李栋表示，药品处方直接关系到患者健康，在临床上有
着非常严谨的流程，包括需要详细询问病史，进行查体和必要的辅助检查，考虑患者的年龄、体
重、肝肾功能等，确保处方合法、规范和安全。
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“目前人工智能技术在医疗领域的应用还处于发展阶段，有一定局限性。按现有的法律法规，AI
并不具备处方权，一旦出现问题，责任归属也确实难以界定，医生仍然是处方权的唯一合法主体
。”李栋说。

AI助手提升医护工作效率

在北京大学首钢医院，打开“AI医生助手”，点击“生成住院病例小结”模块，复制病例内容后
，选择“调用AI大模型”选项，一份出院小结便自动生成。“以往写一份住院小结要10分钟左右
，如今只要十几秒。”一位医护人员告诉记者。

“DeepSeek的文字处理能力很优秀，能将临床医生从琐碎的书写工作中解放出来，处理核心业务
。”北京大学首钢医院信息中心主任余浩介绍，该“AI医生助手”系统由技术团队依托DeepSeek
开源软件的功能，借助医院内搭建的服务器自主完善制作而成，目前已经在修复重建科、全科医
学科、骨肿瘤科等多个科室投入使用，具体应用场景包括智能问答、医疗知识检索、文书报告错
误检测、门诊病历自动生成、疾病诊断编码等。

记者注意到，近期多地医院引入DeepSeek，并通过本地化部署将其应用于临床、科研、行政管理
等多个场景。在李栋看来，AI大模型技术赋能医疗行业，相当于让医生有了“助手”和“参谋”
。“尤其是医学垂类专用的大模型，能为医生提供更广范围的医学信息，帮助医生更准确地诊断
疾病、提供用药治疗方案。与此同时，也拓宽了医生的视野，有利于加速临床研究和推动医学技
术进步。”

北京清华长庚医院目前也已经完成DeepSeek-R1模型的本地化部署，上线了智能助手。“智能助
手正式投入使用后将持续进行迭代升级，在临床诊疗、医学教育、科研支持和工作效率提升等方
面实现多场景创新突破。”李栋说，AI大模型在慢病管理、院前到愈后的全周期管理、助推医疗
资源下沉等方面也大有可为。

医疗服务的品质和温度无可替代

今年年初，全国首个“AI儿科医生”在国家儿童医学中心北京儿童医院正式上线应用。在10名患
儿的诊断中，“AI儿科医生”给出的建议与专家组会诊结果吻合度较高。从智能诊断到精准治疗
，甚至抢救生命的最前线，AI不断延展医疗场景，重塑医疗服务链条。

“AI让患者有了一定的医学知识话语权，进而改变了人们的就医模式，医生的工作流程和思维模
式也会因此发生变化，需要不断学习和提升。”余浩说，从积极的方面看，AI辅助不仅能为医护
减负，还能为年轻医生和基层医生提供更多深入学习的机会，让其快速成长。

李栋也认为，患者有了大模型作为“高参”，一定程度上会重塑传统的医患关系，医生要适应这
种转变，积极拥抱AI。此外，医生也要坚守医者初心，无论科学技术怎么发展，人文关怀都应该
贯穿整个诊疗的全过程全周期，“提供有品质、有温度的医疗服务，这是AI不能替代的”。

随着AI在医疗领域的广泛应用，如何平衡技术创新与患者隐私保护，如何有效处理数据以满足临
床科研需求，AI赋能医疗的边界在哪等问题也亟待解答。对此，受访专家呼吁，尽快制定和完善
AI医疗相关法律法规，明确AI医疗的法律地位、使用边界、安全标准和伦理规范，让AI更好地服
务于医疗。
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更多 科学进展 请访问 https://www.iikx.com/news/progress/
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