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无模型强化学习重塑在线选品优化。 面对在线选品优化大模型的局限性问题，西安交通大学管
理学院智能决策与机器学习研究中心团队联合国内外团队，开展了全新的基于人工智能技术的研
究策略，提出了一种无模型（Model-free）的深度强化学习（Deep reinforcement learning）方法。

该方法通过使用一个特别设计的深度神经网络（DNN）来构建选品策略，并利用从历史交易数
据构建的模拟器，通过优势演员-评论家（A2C）算法更新DNN的网络参数，以有效解决传统强
化学习训练需要大量、甚至不切实际的交易数据的问题。近日，该研究成果发布在《生产与运作
管理》上。

 在线选品优化（以酒店预订为例）。西安交通大学供图
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在线选品优化是近年来运营管理领域中备受关注的重要研究方向。其核心在于探讨平台如何从有
限的产品库存中精心挑选出一组最优的产品组合（即选品），并将其推荐给随着时间陆续到达的
多样化客户群体，以实现在特定时间段内的平台总收益最大化。

众多现实场景，例如酒店预订、演出票销售以及短生命周期产品的推荐等，均可被建模为在线选
品优化问题。然而，现有主流模型驱动方法（如离散选择模型）的模型假设通常存在局限性，与
真实用户行为不符，且在相应的高维动态规划问题求解中计算代价显著。

一系列合成数据与实际数据上的实验结果表明，与主流方法相比，所提方法能够显著提高长期收
益，并且在各种实际条件下保持稳健性。西安交通大学管理学院智能决策与机器学习研究中心教
授王尧说，研究还证明了新方法的灵活性，即可以进一步考虑客户属性以实现个性化策略，并且
可通过在DNN的输入状态中增加历史销售信息，扩展至包含可重复使用产品的应用场景中。（
来源：中国科学报 李媛）

相关论文信息：https://doi.org/10.1177/10591478251351737
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