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研究背景

随着人们对社会影响力衡量的兴趣日益浓厚，组织机构正在寻求既符合自身需求又能应对来自内
部和外部利益相关者压力的方法。从更广泛的角度来看，组织机构衡量社会影响力，以证明其对
实现可持续发展目标 (SDG) 的贡献。据Sachs等人所述，自2019年以来，全球表现一直停滞不前
，毫无进展。在组织层面，衡量社会影响力是为了评估内部在目标方面的进展，并为战略决策提
供依据。干预后衡量对于评估实际影响与预期影响的差异至关重要。鉴于我们侧重于干预后测量
，以了解项目和计划对社会和环境的影响，本研究将社会影响定义为个人、社区或组织有意识地
进行干预的结果，其目的是对社会、环境和经济福祉产生积极影响。

研究内容

本研究旨在了解SIM领域的现状，并回答以下研究问题：在测量项目或计划干预后的社会影响方
面，讨论最多的实践是什么？具体来说，我们分析了以下内容：（i）影响的定义，（ii）测量模
型和工具，（iii）指标，（iv）测量驱动因素，（v）测量面临的挑战，以及（vi）改进测量实践
的策略。我们采用了系统文献综述 (SLR) 方法来识别和分析按子主题组织的共同主题。尽管主题
相似，但我们的研究在重点方面与其他综述（例如Corvo等人）有所不同。除了确定测量模型之
外，我们还试图更好地了解项目和计划层面干预后测量实践的驱动因素、评估人员面临的挑战以
及帮助克服这些挑战的策略。

研究总结

通过定义社会影响，我们能够识别与该主题相关的关键概念。这些概念主要包括刻意干预、因果
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关系以及与社会、环境和经济福祉相关的积极成果。此外，我们使用SIM一词缩小了指代社会影
响测量过程的术语范围，这将所讨论的实践与SIA（一种旨在主动评估影响的规划工具）区分开
来。通过对选定的文献进行主题分析，本研究确定了从业者可以遵循的策略，以加强他们的评估
工作和未来的研究领域，从而进一步推动SIM领域的发展。
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