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AI+自动化带来驾驶新体验，但仍存在伦理与法律挑战。

 图片来源：美国《福布斯》网站

?

随着人工智能（AI）、自动化、互联技术与先进安全系统不断进步，汽车正变得越来越智能、越
来越高度互联。它们能实时更新路况信息，实现车与车、车与万物的通信，还能搭载高级驾驶辅
助系统（ADAS），并提前预警车辆状况。

世界经济论坛网站刊文指出，AI与自动化等技术协同发力，不仅重新定义了人们出行方式，还将
驾驶体验推向一个更安全、更丰富、更舒适，也更具可持续性的新时代。当然，随之而来的技术
、伦理与法律挑战，也对行业提出了更高要求。

汽车变得更加智能

如今的汽车，早已超越传统代步工具的范畴，演变成为高度集成的数字平台。它们内置嵌入式安
全系统，具备实时互联能力，并可搭载先进的自动化技术。自动紧急制动（AEB）和ADAS系统
，已成为许多新车的标准配置。欧盟已强制要求新车配备AEB系统，美国也规定自2029年起所有
轻型车辆必须安装AEB系统。

这些由AI驱动的系统通过传感器、摄像头和机器学习算法，为自动驾驶汽车提供强大支持。它们
能帮助驾驶员作出更安全的决策，优化行驶路线，避免事故发生，或减轻事故后果。尤其在交通
密集的城市区域和低速行驶场景中，它们表现突出，甚至能实现更精准的辅助停车。
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美国《福布斯》双周刊网站报道指出，AI技术让驾驶体验更加个性化。系统能够根据驾驶员的习
惯和偏好，自动调整座椅位置、空调系统和娱乐设置，打造出一个专属座舱空间。AI语音助手让
驾驶员通过自然对话即可操控车辆，有效提升行车便利度与舒适度。

随着AI能力持续提升，传感器和摄像头日益精密，全自动驾驶时代正加速到来。业界专家预计，
完全无需人工干预的自动驾驶汽车，有望在21世纪30年代后期正式登场。

然而，人与技术如何和谐共处，仍是待解之题。许多驾驶员尚在适应半自动驾驶功能，部分人可
能高估了系统的能力，他们误以为ADAS系统可完全取代人工驾驶。

AI重塑理赔流程

AI也为事故理赔流程带来革新。

以美国为例，一个明显趋势是理赔与维修管理正加速转向技术驱动。近3成的汽车保险理赔已通
过数码照片启动，这让保险公司和维修商能够运用AI工具，快速响应事故理赔，通过自动评估车
辆损伤，AI在几秒钟内即可生成待审核的维修估算。AI在理赔与维修协调中的作用日益显现，处
理规模和响应速度也同步提升。

越来越多的企业加大研发投入，致力于整合过去零散的事后处理流程，不断优化客户体验，同时
提升员工专业能力。预计未来几年，这一领域的投资将显著增长。2023年，金融服务领域的AI投
资已达350亿美元；到2027年，这一数字预计将升至970亿美元，覆盖保险、银行与支付等多个板
块。

面临诸多未解难题

尽管AI与自动化技术发展迅速，自动驾驶仍面临诸多未解难题。

技术层面，复杂路况、突变天气及其他道路使用者的不确定行为，仍会让目前的AI系统难以应对
。

伦理与责任层面，事故发生时责任归属如何界定？AI在道德困境中应如何抉择？这些问题尚未形
成共识，亟须法律与监管框架的完善。同时，若系统发生故障，制造商、软件开发商与车主之间
的责任划分仍缺乏清晰界定。

面对挑战，行业正持续加大投入，协同推进AI治理。例如，美国交通部高级研究计划局发布行政
命令，倡导在交通领域安全、负责任地开发与应用AI，并深入研究AI对自动驾驶生态的影响。通
过加强治理、建立隐私保护标准，行业有望在推动技术创新的同时，构建起广泛信任基础。

当然，自动驾驶技术的进步，离不开5G通信、车联网、交通云平台等新型基础设施的支撑。可
以预见，AI与自动驾驶技术的深度融合，将重塑汽车行业图景，为人们带来更安全、高效、可持
续的出行未来。
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（原标题：AI+自动化带来驾驶新体验，仍存在技术、伦理与法律挑战）

作者：刘霞 来源：科技日报
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