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一、引言

在全球经济不确定性加剧、供应链中断频发的背景下，供应链弹性成为企业持续运营与保持竞争
力的关键。研究指出，70%的企业在过去五年中曾遭遇重大供应链中断。人工智能技术，如机器
学习、预测分析和物联网，为提升供应链弹性提供了前所未有的机遇。然而，现有研究多集中于
AI技术的独立应用，缺乏对其系统性整合及组织变革管理的探讨，本文旨在填补这一空白。

二、理论基础

供应链弹性理论强调供应链在面临干扰时需具备预见、应对和恢复的能力，其核心维度包括灵活
性、冗余性、可见性、协作性和适应性。

AI技术概述部分系统梳理了机器学习、自然语言处理、计算机视觉、机器人流程自动化、区块链
和物联网等AI技术在供应链中的具体应用及其对效率、可见性和风险管理的提升作用。

三、概念框架的构建

本文提出一个综合性的概念框架，将AI技术与供应链弹性维度（如敏捷性、鲁棒性和可见性）有
机结合。框架构建过程包括六个阶段：

� 文献综述与理论基础
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� 识别关键组件及其关系

� 框架初步开发

� 专家反馈与迭代优化

� 案例研究与实证检验

� 最终定稿与文档化

图1 人工智能供应链弹性整合流程
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图2 AI 驱动的弹性维度

图3 AI增强型供应链弹性框架

框架涵盖八大核心组件：自动化与机器人、风险管理、供应链优化、供应商关系管理、情景规划
与模拟、客户服务提升、可持续性与合规性、以及与传统系统的集成。

四、案例研究与实证分析

通过对某电子制造企业的混合方法研究，验证了框架的有效性。结果显示，AI技术在提升生产效
率、降低缺货率、缩短交付时间和提高客户满意度方面成效显著。研究也揭示了系统兼容性、高
成本与人才短缺是实施过程中的主要挑战。

五、研究局限与未来方向

当前研究存在数据质量不足、伦理问题和系统扩展性等限制。未来应聚焦于开发可扩展的AI解决
方案、加强多技术融合（如AI与区块链、物联网），并建立伦理指南以保障AI在敏感场景中的公
平使用。生成式AI在情景模拟与风险预测方面的潜力也被视为重要研究方向。

六、结论

AI技术通过提升预测能力、优化运营、增强可见性与自动化决策，显著增强了供应链的弹性与可
持续性。企业应在推进技术整合的同时，重视数据基础、系统扩展性、人机协同与网络安全，以
实现真正的智慧供应链转型。
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