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文章精要

北京航空航天大学孙海龙教授团队针对开放域众包任务（如问答、翻译、语义分割）的质量控制
挑战展开研究。此类任务因答案空间大、非唯一可接受答案及复杂结构，导致传统方法（如概率
图模型）难以直接应用。文章对比布尔型任务（选项分类）与开放域任务（图像描述）的差异（
图1），指出开放任务需应对动态多维参与者能力、主观评估困难及答案多样性等核心挑战。

技术步骤

研究提出两层级质量控制框架：第一层级从任务、工作者、答案、系统四方面构建质量模型；第
二层级细化至质量维度、评估指标和设计决策，揭示跨要素协同优化的系统性逻辑（图2）。
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实验结果

文章系统总结开放众包质量控制方法，并指出未来方向：结合大语言模型（LLMs）优化答案生
成与评估，探索跨任务泛化能力。图3通过任务流与答案流展示框架核心特点，强调开放任务中
上下文依赖与动态优化的必要性，为方法设计与验证提供直观支撑。研究为复杂众包场景的质量
提升提供了理论依据和技术路线。图3质量控制流程与框架
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