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一、研究背景

在加拿大，服务犬 (Service Dog, SDog) 为残障人士提供了重要的功能性支持与情感陪伴，但该行
业在联邦层面缺乏统一的监管框架，各省的立法和认证标准参差不齐。与此同时，服务犬的需求
远超过供给，部分机构的等待名单长达两年以上，迫使许多残障人士不得不寻求替代途径。对于
这些依赖服务犬来改善日常生活质量的人而言，如何获取、训练并维持一只合格的服务犬，不仅
关乎个人福祉，更涉及公平获取健康辅助资源的权利。然而，行业监管的空白、训练支持的缺失
以及高昂的经济成本，构成了他们面临的主要障碍。近期发表于Social Sciences 期刊的一项研究，
由加拿大研究团队主导，采用在线问卷调查，系统性地考察了263名当前、曾经或试图拥有服务
犬的残障人士的多样化经历，旨在揭示其获取途径、训练实践、经济负担及整体满意度，从而为
政策改进提供实证依据。

二、研究数据与方法

研究团队通过加拿大各地的残障人士组织、服务犬训练机构及社交媒体平台，于2023年4月至202
4年3月期间招募参与者，最终纳入263名符合条件的受访者。所有受访者均为加拿大居民，且当
前拥有、曾经拥有或正在尝试获取服务犬。样本平均年龄为43.1岁，以顺性别女性为主 (占73.4%)
，多数居住于城市地区。研究采用自填式线上问卷，内容涵盖人口学信息、服务犬获取途径、训
练方式、日常使用任务、经济支出以及对服务提供方的满意度等维度。问卷设计基于既有文献并
经过预测试。数据收集完成后，研究者使用描述性统计和频次分析对定量数据进行整理，并对开
放式回答进行内容编码。研究获得了相关伦理审查委员会的批准，所有参与者均签署知情同意书
，数据匿名化处理以保障隐私。

                                                   1 / 4



 

理论框架借鉴了残障研究中的社会模型和辅助技术获取理论，重点关注制度环境、资源可得性及
个人能动性如何共同影响服务犬的获取与服务体验。

三、研究结果

通过数据分析，研究识别出以下四个核心主题：

1. 获取途径多元但依赖自我引导

参与者获取服务犬的主要途径包括：自己训练宠物犬 (24.4%)、从组织获赠已完成训练的犬
(22.4%)、自己训练并接受组织指导 (20.4%)，以及向专业机构购买或领养 (其余比例)。最常训练
的犬种为拉布拉多/寻回犬及其混血。然而，由于正式渠道供应不足，许多参与者不得不依赖非
正式途径，如自行寻找犬只或在线学习训练技术。

表1. 获得服务犬需等待的时长

2. 服务目的集中于心理健康支持

受访者最常使用服务犬辅助的障碍类型是创伤后应激障碍 (49.4%)、焦虑症 (48.7%) 和抑郁症
(35.0%)，反映出心理健康类辅助需求的突出地位。最常见的训练任务是警觉
(Alerting)，即识别焦虑、心率变化或其他生理信号，其次为安抚行为和物体拣取等物理辅助。

3. 训练方式非正式化且信息获取依赖网络

多数受访者每天训练时间在0至5小时之间，主要依靠当地培训项目 (25.5%)、YouTube视频
(23.6%) 和社交媒体 (23.6%) 获取训练指导，而非通过认证训练师或标准化课程。这种非正式学习
模式一方面体现了参与者的自主性，另一方面也暴露出专业指导资源的匮乏。
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4. 经济负担沉重，兽医和培训费用最为突出

购买犬只的平均花费为2,567加元，而持续培训的总成本平均高达6,695加元。受访者普遍反映最
难以负担的开销是兽医费用和培训费用。尽管经济压力巨大，但大多数受访者对已获取的服务犬
组织服务表示满意或非常满意，说明服务质量本身尚可，但可及性和可负担性不足。

四、研究启示

该研究为加拿大服务犬政策制定及相关服务机构提供了以下重要启示：

�建立统一监管标准：联邦政府应牵头制定全国统一的认证、培训和评估标准，以取代各省各自
为政的局面，确保服务犬的质量和福利，同时方便跨省流动使用。

�增加公共资金支持：鉴于高昂的自付费用 (特别是兽医和培训开销)，建议将服务犬相关费用纳
入医疗保险或残障补助范畴，或设立专项补贴计划，减轻残障人士的经济负担。

�扩大专业培训资源：针对大量依赖非正式渠道 (如YouTube和社交媒体) 的现象，官方应提供免
费或低成本的线上培训课程、认证指导，并增加社区内培训项目，提高训练的规范性和有效性。

�缩短等待时间：通过培育更多非营利性或公立服务犬训练机构，扩大供应能力，以缓解长期排
队问题，确保残障人士及时获得所需辅助。

�关注心理健康辅助需求：鉴于心理障碍是最主要的服务目标，训练内容和服务设计应更加强化
对警觉、情感支持等任务的重视，并培训更多专攻心理辅助的指导员。

五、结语

这项研究表明，在加拿大缺乏统一监管的背景下，残障人士通过多元且高度自主的途径获取服务
犬，并在训练中广泛依赖非正式资源。他们承受着沉重的经济负担，同时也表现出对服务质量的
认可。然而，供需失衡、信息不对称和成本壁垒仍然构成主要挑战。理解这些现实经历，有助于
推动政策制定者和服务提供者从制度层面做出调整，构建更具包容性和可及性的服务犬支持体系
。唯有如此，服务犬才能真正成为提升残障人士生活质量的有效工具，并保障其平等参与社会生
活的权利。
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