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利用虚拟现实技术对人类社会交互行为进行定量化测量的过程 图片来源：蒯曙光团队

研究利用虚拟现实技术量化人类社会交互行为。清早，小明走进教室，发现同学们正在聊天，老
师敲黑板试图引起学生们的注意，李雷和韩梅梅明白了老师的意图，停止聊天并坐下。此时，小
明也快速走到自己的座位前坐下。

看似顺理成章的交互行为到底是如何发生的呢?小明是如何识别出正在交互的群体的呢?又是基于
什么原则感知交互信息，指导自我行为的呢?社会心理学家与认知心理学家研究多年，却始终未
能解开谜团。

日前，华东师范大学心理与认知科学学院蒯曙光团队研究取得新进展，该研究利用虚拟现实技术
结合经典心理物理学方法，首次定量化测量了人类之间的交互行为，并在此基础上提出了社会交
互场模型以及用于解释人类社会知觉分组的基本算法。相关研究结果，近日发表于《自然—人类
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行为》杂志。

对亲密距离的深深误解

人与人之间的吸引力不可名状，却让亲密的人越来越靠近。这一现象在美国人类学家爱德华�霍
尔的个人空间理论(Personal Space Theory)中得到印证。个人空间存在4种距离，0.45米以内是亲密
距离，常发生在爱情、亲友关系之间。0.45—1.22米属于个人距离，适合熟悉的人之间，可以亲
切地握手、交谈。1.22—3.7米属于社交距离，常发生在工作场合和公共场所。大于3.7米的属于公
众距离，比如在大会堂发言、演讲、戏剧表演、电影放映时与观众保持的距离。

自1966年该理论提出以来，这一距离描述着人与人之间的关系，殊不知，这却是一项定性描述，
0.45、1.22、3.7只是对理论的描述，数字的科学性无从验证，人类社会交互描述这一重要问题的
探索始终停留在理论层面。

其间，研究人员从未停止定量化描述人类社会交互行为的尝试。传统实验中，研究人员通过实验
对象对真实人类行为的反应，定量化判断交互行为。但实验场景、人类行为发出方的些许差异就
会导致实验结果的不确定性。

该论文通讯作者蒯曙光介绍，传统实验存在诸多难以操控的社会性刺激，无法精确重复同一个交
互行为的实验条件，也难以真实客观还原社会交互场景，因此，基于此种研究方法的结果很难具
有普适性。

在虚拟世界追踪现实

长达9年的心理学学习过程中，蒯曙光一度对这一科学难题产生兴趣，但始终未找到解决办法。
一个偶然的机会，蒯曙光进入了工业领域，虚拟现实技术在该领域的应用像万有引力一样吸引、
包围着他。他突然想到，能不能用虚拟人来模拟交互行为呢?

2017年，蒯曙光带领研究生团队利用虚拟现实技术，定量化地操作虚拟空间中的各类变量，开展
认知心理学、社会心理学与人因工效学的研究。

研究团队使用3D引擎编程，实现了虚拟人物之间的距离和角度的操控，定量化地测量了人类之
间的社会交互强度。具体而言，实验对象在使用虚拟现实设备，调控两个虚拟人物的距离、角度
的过程中，产生的数据可以作为判断其交互行为的指标。

研究结果提示人际距离、角度更接近的两个个体有较大概率被试判断为一个社会群组。基于这一
实验的结果，蒯曙光研究团队进一步建立了人类社会交互行为模型，首次定量化地测量了人类交
互行为的强度。

为了开展此项研究，蒯曙光团队历时两年，共开展了7个实验，招募被试人员179人次，共计1903
20试次。但在审稿过程中，却面临不小挑战。为了回应外界疑问，研究团队在多种复杂、动态场
景中对模型进行了验证，结果显示，其对于现实场景中的社会分组均达到了较准确的预测效果。
最终，《自然—人类行为》杂志审稿人对于该研究在领域中的意义以及所使用的研究技术予以赞
扬。

更懂人类 更大价值
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在虚拟现实技术的帮助下，社会交互信息的定量化测量成为了可能。此外，这一模型还能回答更
多问题，为其他领域带来更多想象力。

蒯曙光表示，此前心理学研究无法量化的社会因素，比如权力、亲密度、吸引力等，借由该模型
可以设计出定量化测量的实验框架。

未来，在临床治疗方面，该实验范式与计算模型也将发挥重要作用，可借此考察自闭症、孤独症
以及视力、听觉障碍患者社交功能情况，评估特殊教育或治疗效果。

这样一项人工智能与心理学的交叉研究，在工业领域也有一定价值。蒯曙光说。他举例，目前，
公共场合存在大量服务机器人，该模型的引入将使这些机器人更加人性化。服务机器人能够判断
出与人类合适的交流距离;能够识别正在交互的人群，参与群聊或不打扰人类交流从容穿梭。

社会交互行为的发生基于个体，研究也需要回归个体。蒯曙光表示，接下来，还需要对交互行为
发生的姿态、表情、种族、性别加以区别细化，不断优化模型，达到还原真实人类反应的效果。

相关论文信息：DOI:10.1038/s41562-019-0618-2
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